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Introducao

Todas as comunica¢des feitas pela Internet sio facilitadas por intermedidrios como
provedores de acesso, redes sociais e mecanismos de busca. As politicas que regem a
responsabilizacio legal dos intermediirios pelo contedido dessas comunica¢des tém
impacto sobre os direitos dos usudrios, incluindo a liberdade de expressio, liberdade de

associagio e o direito a privacidade.

Visando proteger a liberdade de expressio e criar um ambiente favordvel para a inovagio
que equilibre as necessidades dos governos e outros setores, grupos da sociedade civil de
todo o mundo se uniram para propor este marco com garantias fundamentais e melhores
priticas. As recomendacdes se baseiam em instrumentos de direitos humanos

internacionais e outros marcos Iegais internacionais.

Politicas desinformadas de responsabilidade de intermediirios, medidas regulatérias
inflexiveis e coercivas, que nio levam em considera¢io os principios da necessidade e
proporcionalidade, e a falta de consisténcia entre tais politicas resultaram em censura e
outros abusos de direitos humanos por parte de governos e grupos privados, limitando os
direitos dos individuos 4 livre expressio e criando um ambiente de inseguranca que

também impede a inovagio online.

A estrutura apresentada aqui deve ser considerada por legisladores e intermedirios ao
desenvolver, adotar e analisar normas, politicas e priticas que tratam da responsabilidade
dos intermedidrios pelos contetidos de terceiros. Nosso objetivo é encorajar o
desenvolvimento de regimes de responsabilidade interoperiveis e harmonizados que
possam promover a inovagio e a0 mesmo tempo respeitem os direitos dos usudrios e que
estejam alinhados com o estabelecido na Declaragio Universal de Direitos Humanos, o
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e os Principios Orientadores sobre

Empresas e Direitos Humanos das Na¢ées Unidas.
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. Os intermediarios devem ser protegidos por lei da
responsabilizacao por conteudos produzidos por
terceiros

C.

Quaisquer regras que disponham sobre a responsabilidade dos intermedidrios

devem ser previstas em leis que sejam precisas, claras e acessiveis.

Os intermedidrios devem ser imunes de responsabiliza¢io por contetidos de

terceiros sempre que nio tenham realizado quaisquer modificagoes.

Os intermediirios nio devem ser responsabilizados por nio restringir

contetidos legais.

Os intermediirios nunca devem ser estritamente responsabilizados por
hospedar contetidos ilegais de terceiros, nem deve ser obrigados a monitorar
conteidos de maneira proativa como parte de um regime de responsabilidade

de intermediarios.

Il. Nao se deve solicitar a remocao de conteudos sem a
ordem de uma autoridade judicial

C.

Os intermediarios nio devem ser obrigados a restringir contetidos a menos que

;.

uma ordem determinando que o material em questio é ilegal tenha sido

emitida por uma autoridade judicial independente e imparcial.

Ordens para a restri¢io de contetidos devem:

1. Incluir uma determinag¢io de que o contetido é ilegal na jurisdicio em

questao;
2. Indicar o identificador de Internet e uma descri¢io do contetdo ilegal;
3. Fornecer evidéncias suficientes para documentar a base legal da ordem;

4. Quando aplicavel, indicar o periodo de tempo no qual o contetido deve

ser restringido.

Qualquer responsabilidade imposta a um intermedidrio deve ser proporcional e
correlativa diretamente ao comportamento nocivo do intermedidrio ao nio

cumprir, de maneira apropriada, a ordem de restri¢io do contetdo.

Os intermedidrios nio devem ser responsabilizados pelo nio cumprimento de

qualquer ordem que nio obedeca a este principio.
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lll. Requisicoes de restricao de conteudos devem ser
claras, nao ambiguos e seguir o devido processo

Em conformidade com o Principio II, os intermedidrios nio devem ser obrigados a
restringir contetidos sem a ordem de uma autoridade judicial. No caso de requisi¢oes
de agentes governamentais ou privados para a restricio de contetidos, os seguintes

principios serio aplicados:

a. Os intermedidrios nio devem ser obrigados a avaliar de maneira substancial a

legalidade do contetido de terceiros.

b. Um pedido de restri¢io de contetido relativo a contetidos ilegais deve conter,

no minimo:
1. A base legal para a afirmacio de que o contetido é ilegal;
2. Oidentificador de Internet e descri¢io do contetido alegadamente ilegal;

3. Consideragdes relativas a limitacdes, exce¢des e defesas disponiveis para o

usudrio provedor do contetido que pode ser afetado;

4. Informagdes de contato da parte emissora da solicitagio ou de seus

representantes, a menos que isso seja proibido por lei;

5. Evidéncias suficientes para documentar as bases legais para a

apresentagio do pedido;

6. Uma declaragio de boa fé indicando que as informagdes fornecidas estio

corretas.

c. Requisi¢oes de restricio de contetidos relativos a violagdes de politicas de

restri¢io de contetidos do intermedidrio devem conter, no minimo:

1. As razoes pelas quais o conteddo em questio viola as politicas de

restri¢io de contetidos do intermediario;

2. O identificador de Internet e descri¢io da alegada violagio das politicas

de restrigio de contetdo;

3. Informacdes de contato da parte emissora da solicitagio ou de seus

representantes, 2 menos que isso seja proibido por lei;

4. Uma declaragio de boa fé indicando que as informacdes fornecidas estio

corretas.
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Intermediirios que hospedam contetidos podem ser obrigados por lei a
responder a requisicdes de restricio de contetidos ilegais encaminhando as
requisicoes legais e compativeis ao usudrio provedor do conteido ou
notificando o pleiteante do motivo que impossibilita que isso seja feio
("notificagdo e notificagio”). Os intermedidrios nio devem ser obrigados a

garantir que eles tenham capacidade de identificar usudrios.

Ao encaminhar a requisi¢do, o intermedidrio deve fornecer uma explicacio
clara e acessivel dos direitos do usudrio provedor do contetdo, incluindo - em
todos os casos em que o intermedidrio seja obrigado por lei a restringir o
contetido- uma descrigio de quaisquer mecanismos para a “contra-notificagio”

ou recurso.

Se os intermedidrios restringirem os conteiidos hospedados com base em
requisi¢cdes de restri¢io de contetidos, eles devem cumprir com o Principio VI

relativo A transparéncia e prestagio de contas.

Pedidos abusivos ou de m4 fé de restri¢io de contetido devem ser penalizados.

IV. Leis, ordens e praticas de restricaio de conteudos
devem seguir os testes de necessidade e
proporcionalidade

Leis, ordens e préticas que restrinjam contetidos devem ser necessirias e proporcionais

em uma sociedade democraitica:

a.

C.

Toda restricio de contetido deve ser limitada ao contetido especifico em

questao;
Ao restringir um contetdo, a técnica menos restritiva deve ser adotada;

Se a restrigio do contetido se dever a uma ilegalidade em uma regido geografica
particular e o intermedidrio oferecer um servico geograficamente variado, o

alcance geogrifico da restri¢io deve ser igualmente limitado;

Se o contetido for restrito devido a sua ilegalidade por um periodo limitado de
tempo, a restricio nio deve durar mais do que tal periodo e a ordem para a

restri¢io deve ser analisada periodicamente para garantir que continua valida.

V. Leis, politicas e praticas de restricao de conteudo
devem respeitar o devido processo

PRINCIPIOS DE MANILA SOBRE RESPONSABILIDADE DOS INTERMEDIARIOS - MANILAPRINCIPLES.ORG/PT-BR 4



VI.

C.

Antes da restricio de qualquer conteddo com base em uma ordem ou
requisicdo, o intermedidrio e o usudrio provedor de contetido devem ter o
direito a serem ouvidos, exceto em circunstincias excepcionais, quando uma
andlise post facto da ordem e sua implementagio deve ser executada o quanto

antes possivel;

Qualquer lei que regulamente os intermedidrios deve fornecer aos usudrios
provedores de contetidos e aos intermediirios o direito de recorrer contra

ordens de restricio de contetidos;

Os intermedidrios devem fornecer aos usudrios provedores de contetidos
mecanismos para revisar decisdes de restricio de conteidos que violem as

politicas de restri¢io de contetido do intermediirio;

Caso um usudrio provedor de contetido venga uma disputa prevista no item (b)
ou uma revisio prevista no item (c), os intermedidrios devem restabelecer o

contetdo;

O intermedidrio nio deve revelar informacdes de identificagio pessoal do
usuirio sem ordem de uma autoridade judicial. Nenhum regime de
responsabilizacio de intermedidrios deve exigir que o intermedidrio revele
informacdes de identificacio pessoal dos usudrios sem ordem de uma

autoridade judicial;

Ao redigir e aplicar suas politicas de restri¢io de contetido, os intermedidrios
devem respeitar os direitos humanos. Além disso, os governos tém a obrigagio
de garantir que as politicas de restricio de contetdos dos intermedidrios

respeitem os direitos humanos.

Transparéncia e prestacao de contas devem ser
integradas em leis e em politicas e praticas de restricao
de conteudos

a.

Os governos devem publicar todas as legislagdes, politicas, decisdes e outras
formas de regulagio relevantes para a responsabilidade online de

intermediirios no momento oportuno e em formatos acessiveis;

Os governos nio devem usar medidas extrajudiciais para restringir contetidos.
Isso inclui as pressoes colaterais para forcar alteracdes em termos de setvigo,
para promover ou impor supostas priticas "voluntdrias” e estabelecer acordos
com restricdes aos intercAimbios comerciais ou A disseminagdo publica de

contetidos;
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C.

Os intermedidrios devem publicar suas politicas de restricio de contetdos
online com uma Iinguagem clara e em formatos acessiveis e manté-las
atualizadas na medida em que evoluem, notificando os usudrios das alteracdes

quando aplicivel;

Os governos devem publicar relatérios de transparéncia que fornecam
informacdes especificas sobre todas as ordens e requisicoes de restricio de

contetidos emitidos aos intermedidrios por eles;

Os intermediirios devem publicar relatérios de transparéncia que fornecam
informacdes especificas sobre todas as restri¢oes de contetidos realizadas pelo
intermediario, incluindo a¢bes tomadas devido i requisi¢io governamental,
ordens judiciais, requisi¢des de agentes privados e a implementacio de politicas

de restrigio de contetido;

Nos casos em que o contetido tenha sido restrito em um produto ou servigo do
intermediario que permita a exibi¢io de uma notificagio quando alguém tenta
acessi-lo, o intermedidrio deve exibir uma notificagio clara que explique qual

contetido foi restrito e 0 motivo para tanto;

Governos, intermediirios e sociedade civil devem trabalhar juntos para
desenvolver e manter mecanismos de supervisio independentes, transparentes
e imparciais para garantir a prestacio de contas sobre as policias e priticas de

restri¢io de contetido;

As estruturas e legislagio de responsabilidade dos intermedidrios devem exigir
uma revisio regular e sistemdtica das regras e orientagdes para garantir que
estejam atualizadas, efetivas e nio sejam excessivamente onerosas. Tal analise
periddica deve incorporar mecanismos para a coleta de evidéncias sobre sua
implantagio e impacto e prever uma anilise independente dos seus custos,

beneficios demonstraveis e impacto nos direitos humanos.
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